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A lissue de A fORMATION, les pARTICIpANTS SERONT CApADIES :

> AccUEILLR €T GERER LES clienTs AU TElEpHONE
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MODALITES

Core R

> Entre 2 et 8 participants en > Aucun
situation de management

et de taxes pour
ours et hors frais
bergement

ProfilsTa

>Enamont de la formation, > Cette formation sadres
un entretien permet danalyser aux personnes desireuses
et apprécier votre besoin en renforcer leur posture daccue

formation. au télephone
> Alissue de cette analyse, une

DropOosSItion VOUS Sera envoyéee

dansles mellleurs délais.

> |_a formation peut débuter sous

un délai de 3 semaines
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STRATECIE

- Unefor
2 |ours pres
Une pedage
nouveaux

gialre sapproprie les

- Unepe samusant

- Unepedagogie pra atic thodes) et favorisant le partage
(nous avons 'habitude de creer des tablees de 3-4 stagiaires pour favoriser les échanges et

'émergence de la culture commune)
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PROG

JOUR

petence 3 : Gerer les situations difficiles
essivite verbale en situation professionnelle,
Une situation d'agressivité, prévenir les conflits.

Compeétence 1: Mieux se connaitre p
communiquer
[ Apprendre a communiquer de e

identifier son style de commur nce 4: Sentrainer aux différentes situations

Dels entrants et sortants
engagement de mise en ceuvre

Compétence 2 : Maitrise

Créer et entretenir une re
identification des étapes
traitement des objectic
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/ \ C Q U l S Nous vérifierons gue les objectifs de cette formation sont atteints grace aux modalités

suivantes:

Mise en situations / Exercices / Reformulation
Temps dedie alancrage des savoirs dans la réalite de chacun
Réalisation dun quizz digital et ludigue a lissue de la formation

Auto évaluation du stagiaire sur ses progres
Compte rendu et partage dans la limite de la confidentialité avec le ou les prescripteurs

Nous conselllons gue cette formation soit complétée par un « +1» deux a trois mois la

formation... cest-a-dire dun temps supplementaire ou le stagiaire partage la fagon don
Il amis en pratique la formation. Nous poussons notamment les stagiaires a prendre en
charge un element de la formation specifique et a continuer a le creuser pour le present
asespairslorsdece « +1»




SUCCES

#01 #02 #03

Formateur specialiste de votre Pedagogie active centree sur les Utllisation  de  cas concrets,
thématique et connaisseur de participants (leurs connaissances, échanges de pratiques, alternance

votre structure ou a minima de attentes, bonnes pratiques....) entre  sessions collectives et

son secteur et des enjeux de VoS approches Individuelles et

métiers) personnalisée permettant de lever
les freins de chacun -

#04

Préparaton en amont de la
formation pour coller au reel et a la
culture de lentreprise
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CON

0/ 71220114
CHRISTOPHE.lUCAS@OXYGONESJR
WWW.OXYGONES.fR

Accessibilité / HANdicAp

Si VOUS ETES EN SITUATION de HANdICApP, MERCI dE CONTACTER NOTRE REfERENT HANdICAD PAR eMAIL (CHRisTOpHElUCAS@OXYGONES.
fR ) AVANT le dEbUT dE VOTRE fORMATION, AfIN QUE NOUS PUISSIONS PRENARE TOUTES ES MESURES NECESSAIRES POUR VOUS diSPENSER [A
forMATION dANS les MEILlEURES cONAITIONS. A NOTER QUE TOUTES NOS JORMATIONS SONT fAiTES dANS des locaux “Accessibles PMR”.



